FOR A CHANGE =%
Omuandiar strategi tll resultat

Health Check

HALSOKONTROLL

Ar organisationen redo fér nista steg?

Ni kanske redan har borjat med Al. Fragan ar vad som behdver féréandras for att Al och andra
nya mojligheter faktiskt ska ge resultat.

Kanske var Al inte dar vi skulle ha boérjat?

Efter: Al utan forandrat arbetssatt
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Samma information
— t gangec?

OBS! Starkt forenklad bild for att illustrera risker med Al-inférande utan att forandra processer och
arbetssiétt.

Manga féretag har redan borjat prova Al. Men om nyttan uteblir &r det inte sjélvklart att I6sningen ar &nnu ett
verktyg. Det kan vara arbetssatten, organisationen, besluten eller kundprocessen som behdéver férandras.
SCB:s statistik visar att 2025 anvédnde 30,8 % av sma féretag (10-49 anstéllda) och 49,6 % av medelstora

foéretag (560-249) ndgon Al-teknik. Bland Al-anvéndarna hade 28 % inget sérskilt definierat syfte med
anvéndningen. Kélla: SCB.

Halsokontrollen hjalper er att hitta var nyttan finns.
Vi bérjar inte med vilket Al-verktyg ni ska anvénda. Vi bérjar med verksamheten och undersoker fyra saker
som behdver fungera tillsammans:

KUNDRELATIONER MANNISKOR + Al

Kunden bryr sig inte om hur vi har organiserat oss. De JOm Al kan ta hand om mer av det mekaniska — vad ska
bryr sig om vad vi kan géra for dem. manniskorna da dgna sin tid at?

ORGANISATION FORANDRINGSFORMAGA
Nar en mojlighet eller ett viktigt kundproblem uppstar — [Det racker inte att veta vad vi borde féréndra. Kan vi
kan ratt manniskor samlas och agera? faktiskt gora det? Tillrackligt ofta?




Sa gar det till
1. Stanna upp Vi utgar fran er verklighet och valjer konkreta situationer,
mojligheter eller hinder.

2. Byt perspektiv Vi provar fragor som ofta hamnar mellan funktioner,
perspektiv och ansvar.

3. Hitta havstangen Vad behover forandras for att skapa storre kundvarde
och béattre anvandning av ménniskors och Al:s férmagor?

4. Vilj var ni borjar Ni lamnar métet med ett prioriterat forsta steg — inte en
rapport full av rekommendationer.

Vad ni far med er
* En gemensam bild av vad som fungerar — och vad som haller tillbaka.

* Syn pd var Al faktiskt kan skapa nytta i verksamheten.
* Konkreta méjligheter eller problem att arbeta vidare med.
* En prioritering: vad ar klokast att bérja med?

* Ett forsta steg som gar att testa i praktiken.

Fran strategi till resultat

Halsokontrollen ar en borjan — inte ett teknikprojekt i sig. Om ni ser ett omrade som behdver utvecklas kan
nésta steg vara ett konkret férandringsinitiativ. Och nér organisationen &r redo kan specialistkompetens inom
automation, Al-agenter och orkestrering kopplas pa dar det faktiskt skapar varde.

Det &r ocksa dar ett partnerskap kan bli intressant: forst forstd vad som behover férandras, sedan valja ratt
teknisk vag.

Format
Tankevéackare: ca 60 minuter — en férsta gemensam aha-upplevelse.

Halsokontroll: 3—-4 timmar - fér ledning och nyckelpersoner, med fokus pa& den egna verksamheten.

“Al ska gora oss mer kapabla - inte mindre tankande.”
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